Podmienky spractivania osobnych udajov
Rokur solution, s.r.o.

I. Predmet tpravy

1. Spolo¢nost Rokur solution, s.r.o. pri svojej ¢innosti spractva
niektoré osobné (daje alebo je prevadzkovatelom osobnych
udajov.

2. Spolo¢nost Rokur solution, s.r.o. tymto poskytuje informacie o
spracuvani osobnych Gdajov v zmysle nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v
suvislosti so spracdvanim osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (dalej len
"GDPR") a zdkona ¢. 18/2018 Zb., o ochrane osobnych tdajov a o
zmene a doplneni dalSich zakonov.

Il. Prevadzkovatel osobnych udajov

1. Prevddzkovatelom osobnych udajov je spolo¢nost Rokur
solution, s.r.o., 1€0: 52767264, so sidlom: Skolska 3, 949 01 Nitra,
zapisana na Okresnom sude Nitra, odd. Sro, vl.¢. 49785/N (dalej
len Rokur solution, s.r.o.).

2. Spolo¢nost je mozné kontaktovat pisomne na adrese Skolska
3, 949 01 Nitra, elektronicky prostrednictvom e-mailu
info@rokur.sk.

11l. Uéely spractvania osobnych udajov

1. Osobné Udaje su spracivané v nevyhnutnom rozsahu za
ucelom:

- plnenia povinnosti vyplyvajtcich zo zmluav

- plnenia povinnosti vyplyvajlucich zo vseobecne zdvaznych
pravnych predpisov

- komunikacie so zadkaznikmi a obchodnymi partnermi, vr.
zasielania informacii potrebnych pre plnenie zmlav

- zasielania obchodnych ozndmeni's ponukou produktov a sluzieb
- organizovania obchodnych akcii a skoleni

- vymahania pravnych povinnosti

- sledovania zmien vo verejnych registroch vratane registra
Upadcov

- zabezpecenia ochrany prav a opravnenych zaujmov.

IV. Kategdrie spractivanych osobnych udajov
1. Spractvané st osobné Udaje uvedené nizsie:

- Identifikacné Udaje: meno, priezvisko, titul, datum narodenia,
rodné &islo, Gidaje o dokladoch totoznosti, ICO, DIC, firma, pozicia
vo firme

- Kontaktné udaje: e-mail, telefénne Cisla, identifikator
elektronickej schranky, kontaktné adresy

- Udaje o odbornom zamerani: povolanie, odborna $pecializacia
- Udaje o vyuZivani internetovych sluzieb: IP adresy zariadeni
pristupujucich na weby prevadzkovatela, a identifikatory cookies
- Dalsie udaje: ¢islo Gétu, prehlad obchodovania, pripadne Udaje
stvisiace s vymahanim pohladévok (prehlad exekucii, majetku)

2. Spolognost Rokur solution, s.r.o. osobné Udaje ziskava od
subjektov Udajov alebo z verejne dostupnych zdrojov (napr.
obchodny a Zivnostensky register) a osobné udaje nenakupuje
ani nepredava.

3. Spracovanie osobnych Udajov zdkaznika je zmluvnym
poziadavkou. Pri neposkytnutie osobnych udajov, najma
zakladnych identifikacnych a kontaktnych udajov (ako je meno,
priezvisko, adresa) nemusi byt zmluva uzavretd z doévodu
nemozZnosti zabezpecenia jej splnenia, alebo vymozenie
povinnosti zo zmluvy.

V. Zasielanie obchodnych oznameni

1.Rokur solution, s.r.o. vyuZiva kontaktné uUdaje za ucelom
zasielania obchodnych ozndmeni, ktoré sa tykaju odboru
podnikania Rokur solution, s.r.o.

2.Kazdy zakaznik moze vyjadrit svoj nesuhlas so zasielanim
obchodnych ozndmeni kliknutim na odkaz v emaile alebo na
kontaktnych Gdajoch dla ¢lanku Il. tychto podmienok

V1. Prijemcovia osobnych udajov

1. K osobnym (dajom moéZu mat pristup tieto kategérie
prijemcov:

-poskytovatel sluzby zasielania obchodnych ozndmeni

-dafiovy poradca, Uctovnik, pravny zastupca a dalsi odborni
konzultanti

-dopravcovia

-servisni a montazni partneri

-osoby zaistujuce monitoring spolo¢nosti a fyzickych oséb, napr.
zmien v registri Gpadcov a obchodnom registri

-spravcovia internych systémov spolocnosti, poskytovatelia
sluZieb v suvislosti s prevadzkou webov a internych systémov

2. Osobné udaje su poskytované len v nevyhnutnom rozsahu, a
pokial' je to potrebné. Ochrana osobnych Udajov je zaistena
uzavretymi zmluvami o spracuvani osobnych Udajov, o
mlcanlivosti alebo zédkonnou povinnostou mliéanlivosti.

3. Pri splneni zakonnych podmienok mézu byt osobné udaje
spristupnené $tatnym organom (Policii SR, sudom, Financ¢nej
sprave SR a pod.) v ramci vykonu ich zdkonnych pravomoci.

VII. Dévody spracuvania

1.Rokur solution, s.r.o. spraciva osobné Udaje zdkaznikov na
zaklade nasledujucich pravnych dévodov:

-opravneny zaujem

-plnenie zmluvy

-plnenie pravnej povinnosti

-platny suhlas so spractdivanim osobnych udajov

2. Opravneny zaujem Rokur solution, s.r.o. na spracuvanie
osobnych Gdajov je dany najma v tychto pripadoch:

-Ochrana dolezZitych prav Rokur solution, s.r.o. vyplyvajucich zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a zmllv, vratane
overovania/vyhodnocovania kreditného rizika a hodnotenia
platobnej schopnosti zdkaznika;

-Ochrana majetku Rokur solution, s.r.o.

-Vymahanie pripadnych pohladavok

-Priamy marketing, t. j. ponukanie tovaru a sluzieb



VIII. Dalsie informécie

1. Osobné udaje su spracuvané po dobu trvania vzajomného
vztahu a dalej po dobu, po ktord je mozné uplatriovat vzajomné
prava a povinnosti z tychto vztahov. Pokial prebieha spractvanie
na zaklade opravneného zaujmu, bude ukoncené, hned ako
oprdvneny zaujem pominie.

2. Rokur solution, s.r.o. bude uchovavat osobné Udaje vidy
najmenej po dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi.

3.V pripade spracuvania osobnych Gdajov na zdklade udeleného
sthlasu, povazuje sa suhlas za udeleny na dobu 10 rokov.

4. Pokial' prebieha spracuvanie osobnych Gdajov na zadklade
udeleného suhlasu, je zakaznik opravneny kedykolvek udeleny
suhlas odvolat na kontaktnych ddajoch uvedenych v ¢l. Il tychto
podmienok bez toho, Ze je tym akokolvek dotknutd zakonnost
spracuvania osobnych Gdajov pred tymto odvolanim.

5. Zakaznik je opravneny podat staznost na Urade pre ochranu
osobnych udajov, v pripade, Ze md za to, Ze prevadzkovatel
spracuva osobné Gdaje v rozpore s GDPR.

6. Zakaznik ma pravo pozadovat opravu alebo aktualizaciu
osobnych Udajov, a to u svojho obchodného zastupcu alebo na
kontaktoch uvedenych v ¢l. Il tychto podmienok.

7. Zakaznik md pravo na obmedzenie spracuvania jeho osobnych
udajov a pravo pozadovat vymazanie osobnych udajov, ak su
splnené podmienky podla prislusnych pravnych predpisov.

8. Zakaznik ma pravo na prenosnost Gdajov, pokial su splnené
podmienky podla prislusnych pravnych predpisov.

9. Zdkaznik ma pravo vzniest namietku proti spracovaniu
zaloZzenému na opradvnenom zdujme.

10. Zékaznik ma pravo ziskat potvrdenie, Ze st jeho osobné udaje
spractivané a dalej pravo na pristup k osobnym Gdajom, ktoré
moze uplatnit u svojho obchodného zastupcu alebo na
kontaktoch uvedenych v ¢l. Il tychto podmienok.

11. Osobné Udaje zdkaznika nie su  predmetom
automatizovaného rozhodovania.

IX. Cookies

1. Cookies su malé textové subory, ktoré su prostrednictvom
prehliadaca ulozené do vasho pocitaca, mobilného telefénu
alebo iného koncového zariadenia. Webové stranky pouZivaju
cookies na zabezpecenie svojej funkcionality, k zvySeniu
komfortu zdkaznika, na analyzu prevadzky a navstevnosti a na
reklamné aktivity. Cookies vytvorené pouZitim nasich stranok
mozu byt spristupnené tretim stranam.

2. UZivanim webovych strdanok nasho obchodu suhlasite s
pouzivanim a ukladanim stiborov cookies. K odvolaniu udeleného
sthlasu vyuZite technické prostriedky (nastavenia) vasho
prehliadaca, kde méZete subory cookies zmazat a ich ukladanie
zakazat.

X. Zaverecné ustanovenia

1. V3etky subjekty udajov sa v tychto podmienkach oznacuju ako
zékaznik.

2. Tieto podmienky spracuvania osobnych udajov platia od
01.09.2025.

Rokur solution, s.r.o.



