REKLAMA CNY PORIADOK

1. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamény poriadok upravuje spdsob a podmienky reklamtisiaru a sluzieb poskytovanych spios’ou:

Obchodné meno:ROKUR SOLUTION s.r.o.
Sidlo: Skolska 3, 949 01 Nitra

1CO:52 767 264

DIC / IC DPH: SK2121129747

Kontakt: Jarmila Kur ¢éovéa

E-mail: kurcova@rokur.sk

Telefén: 0917/275 865

(d’alej len ,predavajici®)

Reklama&ny poriadok je vypracovany v sulade s platnymi pgdmi predpismi Slovenskej republiky, najmad@mskym
zakonnikom a zdkonom o ochrane spotréaite

2. Predmet reklaméacie

Reklamovd je mozné:

*  vady zakupeného tovaru,
* poskodeny alebo nekompletny tovar,
* nespravne dodany tovar.

Reklaméacia a zaruka sa néahuje na:

* mechanické poSkodenie spdsobené zakaznikom alsbbaa tretej osoby ,
*  nespravne pouzivanie alebo udrzbu,

* bhezné opotrebenie,

* poskodenie spésobené neodbornou montazéoutresobou,

* vady sposobené nevhodnymi stavebnymi podmienkami.

e praskliny sp6sobené pohybom stavby,

3. Uplatnenie reklamacie
Kupujici moze reklamaciu uplathi

* osobne na prevadzke,
*  pisomne,
*  e-mailom.

Pri reklam@cii je potrebné predlgzi
* doklad o kipe,
e zaruny list (ak bol vydany),

» fotografie vady (ak je to mozné),
e strwny popis vady.

Predavajlci odpotia reklamové vady bez zbyttného odkladu po ich zisteni.



UPOZORNENIE:

Pred pokladkou porovnajte kvalitu obkladov a dlazieh, ich rozmery a farebny odtigi v réznych baleniach
a nasledne overte, Ze sa zhoduju v celom zaklpenonmozstve.

Na nedostatky (Skody, ktoré vznikna tym, Ze neskonblujete uvedené vlastnosti ) sa ne¥ahuje zaruka.
Z tohto dévodu nebude po polozeni obkladov a dlazereklamécia

na vySsie uvedené nezhody uznana

4. Lehota na vybavenie reklamacie

Predavajlci potvrdi prijatie reklamacie bezodkladne
Reklamécia bude vybavena najneskdr do 30 dni agpjefnenia, pokiapravne predpisy neustanovuju ind lehotu.

Spbdsob vybavenia reklamacie:

e oprava vady,

*  vymena tovaru,

* primerana Pava,

e  vratenie kupnej ceny,

e zamietnutie reklamacie s odévodnenim.

6. Zavera&né ustanovenia

Tento reklamény poriadok nadobud&innog’ dia: 24.2.2025

Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu rektsm@ho poriadku v stlade s platnymi pravnymi predpism



